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Fraudes dentro de la modalidad de Tiempo Compartido

Socios

Turistas que ya cuentan
con una membresia de
Tiempo Compartido

No socios

Potenciales clientes de
Tiempo Compartido o
d turistas en general.




Socios

a

Ya sea a través de fallas
de ciberseguridad en el

desarrollo o en alguna
de la empresas a las
que se les comparte la 4

’informacion de los
SOCiOs por servicios que
se tercerizan

»Robo de Base de Datos

> Anombre del TC

de su membresia
(upgrade) o nuevo
servicio.

¢ Compra de

4

" Empresa externa

Ofreciendo cancelar o
comprar su
membresia o darles
un nuevo producto o

) servicios mejorado

%%ﬁ?pgaedggggé de <

datos en el
mercado negro o
con

@ ciberdelincuentes.

Ofreciendo alguna mejora

Solicitan el
deposito de
nuevo servicio
0 membresia.

Solicitan
depdsito para
realizar
proceso
administrativo
para compra o
cancelacion o
por el nuevo
producto o
servicio

4

4

. Uso del servicio

Cuando el consumidor quiere usar los
servicios pagados, se encuentra con que
el documento de los servicios pactados es
falso, ya que no existe ningun registro de
los mismos en el club vacacional.

)

> Reclamacion

Cuando el consumidor quiere reclamar se
encuentra con que los nimeros telefénicos y
correos de donde los contactaron ya no les
responden. Al reclamar directamente al
desarrollo, poco se puede hacer ya se
comprueba que canales desde lo que
tuvieron el enlace no son los oficiales que le
fueron proporcionados por el hotel.

*Socio descubren el fraude

Cuando los servicios de cobranza
del desarrollo envian correo o
llaman al socio de la membresia al
no recibir su pago de cuota de

4

{ mantenimiento.
4

¢Reclamacion

Cuando el consumidor quiere reclamar se
encuentra con que: Los nimeros telefénicos

y correos ya no le responden. Los datos de
contacto en la pagina web del vendedor son
falsos o carece de ellos, por lo que al acudir
&ante las autoridades limita la posibilidad de
ayuda y el consumidor por lo general pierde
su dinero.




¢ Paginas web y

redes sociales

A traves de campafias
digitales y paginas
apdcrifas de marcas de
desarrollos de tiempo
0compar‘cido.

No-Socios

¢ Ofertas atractivas

Se ofrecen precios muy
debajo del mercado y
con todos los servicios
(hospedaje, vuelos,
tours, etc.)

&

¢Credibilidad

Durante la venta se
respaldan de documentos
apécrifos que
corresponden a agencias
legalmente registradas,
&ofertando productos de
marcas de desarrollos de
tiempo compartido

¢

Compra de BD
Compra de base de
datos en el mercado
negro.

Solicitan el pago a cuentas
bancarias por lo general a
nombre de personas fisica o
mediante depdsitos en
tiendas de conveniencia
(Oxxo0).

Se envia un folio de reservacion
inexistente o de una realizada
por la propia pseudo agencia a
través de algunas de las
plataformas legalmente
establecidos que
posteriormente cancelaran una
vez que el cliente haya
verificado, através de un
supuesto contrato que contiene
los beneficios adquiridos, por
medio de un correo electrénico
generalmente apécrifo o a
través de WhatsApp con
numeros telefénicos
temporales.

4

, Uso del servicio

Cuando el consumidor quiere
usar los servicios pagados, se
encuentra con que el folio de
reservacion es inexistente o ya
fue cancelado, ya que los
servicios contratados no
existen con el hotel destino o

| con el prestador del servicio.

¢ Reclamacion

Cuando el consumidor quiere
reclamar se encuentra con que:
Los numeros telefénicos y
correos ya no existen o no le
responden. La pagina web del
vendedor aln existe, pero no
contiene demads datos para

& contacto.

Por lo que al acudir ante las
autoridades limita la posibilidad
de ayuda y el consumidor por
lo general pierde su dinero.




